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IN MOTION

CHANGEONS ENSEMBLE

Nom de I'entreprise : ENVIE 2E IDF

Titre de la formation : Les enjeux de I’IAE et le parcours d’insertion
Dates de la formation : 22/10/2024

Lieu : 40 route du bassin n°6 92230 Gennevilliers

Formateur(s) : Angéline Delvart

e Objectifs de la formation
- Comprendre les fondamentaux de I'IAE et ses enjeux dans I'accompagnement des personnes en
difficulté
- Réfléchir a la structuration des services pour optimiser 'accompagnement des parcours
d’insertion
- Co-construire des stratégies pour atteindre les objectifs de réussite et favoriser la sortie vers
'emploi durable

o Participants

Liste des participants Fonctions
ANNEROSE Laure-Amandine CFDC
OUSAHLA Imeéne RRH
ROMAIN Stéphanie CIP

o Contenu de la formation
1. Enjeux de I'IAE : L'Insertion par I'Activité Economique (IAE) a été définie comme un ensemble
de dispositifs visant a favoriser I'inclusion professionnelle des personnes éloignées de I'emploi. La
formation a abordé les fondements légaux de I'IAE, les acteurs clés impliqués, ainsi que I'impact
social des entreprises d’insertion (EI).

2. Parcours d’insertion : Les étapes principales du parcours d’insertion dans les structures d’IAE
ont été explorées, incluant l'accueil, le diagnostic initial, la levée des freins a I'emploi, le
développement des compétences, et la sortie vers un emploi durable.

3. Structuration du service Projet social / RH Insertion : Analyse des services existants, mise en
place d’outils de suivi adaptés, et structuration des équipes pluridisciplinaires pour garantir un
accompagnement global et cohérent des bénéficiaires.

4. Collaboration avec les entreprises partenaires : Identification des stratégies efficaces pour batir
des partenariats et exemples de collaborations réussies dans divers secteurs d’activité.

5. Suivi et évaluation des parcours : Importance des indicateurs de suivi et des méthodes
d’évaluation des compétences pour garantir l'efficacité des parcours d’insertion et adapter
'accompagnement des bénéficiaires.
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6. Gestion de projet social : Structuration et méthodes pour I'efficacité de I'équipe projet social
/RH Insertion.

e Meéthodologie pédagogique
1. Approche participative
L’objectif de cette formation était d’encourager une participation active des stagiaires, en créant
des espaces d’échanges, de partages d’expériences et de co-construction. Les principes de
confidentialité, d’écoute, et de non-jugement ont permis aux participants de s’exprimer librement
et de partager leurs expériences professionnelles dans un cadre sécurisé.

2. Etudes de cas

Des études de cas concretes ont été utilisées pour illustrer les concepts et permettre aux
participants d’analyser des situations rencontrées dans le domaine de I'insertion. L’analyse de ces
cas a aidé les participants & développer une approche critique et pragmatique face aux défis de
I'TAE.

3. Atelier Speed Boat

La méthode Speed Boat a été employée comme un outil visuel et participatif pour analyser un
projet social. Cette approche permet de représenter les différents éléments (forces, freins,
opportunités, contraintes) sous la forme d’un bateau, afin de visualiser les dynamiques internes et
externes d’un projet d’équipe social

4. Quiz interactif

Pour évaluer les connaissances des participants et stimuler leur engagement, des quiz interactifs
ont été organisés au cours de la journée. Cela a permis de renforcer les notions clés de I'TAE et
d’impliquer les participants dans une dynamique de vérification de leur apprentissage.

6. Réflexion et travail en équipe
Les participants ont pu échanger leurs points de vue, partager leurs pratiques et co-construire des
solutions aux problémes rencontrés dans leurs missions d’accompagnement.

e Points forts
- La dynamique de la formation : La présentation était structurée de maniere fluide, avec une
alternance entre théorie, cas pratiques et interactions, ce qui a permis de maintenir un cadre
stimulant et captivant.

- Une meilleure compréhension du fonctionnement : Les participants ont exprimé qu’ils avaient
acquis une compréhension plus profonde des dispositifs de I'TAE, et surtout, des méthodes de
collaboration et de gestion des parcours d’insertion.

- Une mise en perspective des actions : La formation a fourni des outils et des stratégies claires
pour structurer et améliorer leurs pratiques professionnelles, aidant a clarifier I'importance du réle
de chaque acteur dans le parcours d’insertion et & envisager I'élaboration d'un plan d’actions
adapté.
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- Identification des problemes de communication : Les moments de partage ont permis de mettre
en lumiére les problémes de communication rencontrés dans le service. Cette prise de conscience
a initié des réflexions sur des améliorations concrétes a apporter.

- Travail d’équipe renforcé : La formation a également permis de valoriser 'importance du travail
d’équipe, en démontrant la nécessité d’'une cohérence et d’une collaboration étroite entre les
différents membres des structures d’insertion.

e Axes d'amélioration
- Structuration et formalisation du cadre du service
Les participants ont souligné le besoin de formaliser davantage les processus et les roles au sein
des services d’accompagnement. Une définition plus précise des missions et des responsabilités
de chaque membre de I'équipe permettrait d’améliorer l'efficacité et la coordination. La
formalisation pourrait inclure par exemple des processus décisionnels clairement établis.

- Amélioration de la communication interne et des outils

Un point central soulevé a été la communication interne, qui est parfois per¢cue comme fragmentée
ou insuffisante. Les participants ont identifié la nécessité de structurer les canaux de
communication pour s’assurer que les informations circulent de maniére fluide entre les différents
acteurs (responsables RH, conseillers en insertion, chargés de formation, encadrants). L'utilisation
d’outils numériques partagés, comme des tableaux de bord communs a été recommandée pour
faciliter le suivi et la collaboration.

- Développement du partenariat interne et externe

La formation a permis de mettre en évidence I'importance de renforcer les partenariats, tant au
sein des équipes internes qu’avec des partenaires externes (entreprises, associations, collectivités
locales, etc.).

- Mise en place d’un plan d’action structuré

La formation a permis de constater la nécessité de créer un plan d’actions bien défini. L’objectif
est de structurer les actions a entreprendre en fonction des priorités et des ressources disponibles,
tout en veillant a ce que ces actions soient mesurables et réalisables.

e Evaluation de la formation
Analyse des résultats
- Acquisition des connaissances de base sur 'lAE : tous les participants ont démontré une maitrise
complete des connaissances de base sur I'TAE.

- Compétences en structuration du service et gestion des partenariats : La formation a permis
d’améliorer les compétences en structuration du service pour formaliser leurs processus internes,
structurer I'équipe et élaborer un plan d’actions concret. Ils ont également été en mesure de mieux
appréhender la gestion des partenariats internes et externes, une compétence cruciale pour le
succes des dispositifs d’insertion.

¢ Recommandations
- Lancer un groupe de travail sur la structuration du service
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Il est recommandé de mettre en place un groupe de travail spécifique dédié a la structuration du
service d’accompagnement. [’accompagnement par un professionnel ou un expert externe
pourrait aider a structurer les échanges et a clarifier les objectifs et les roles.

- Contribution de la direction pour clarifier les périmétres et réles

La direction doit jouer un réle clé dans l'identification des périmétres de responsabilité et la
définition des roles attribués aux membres de I'équipe. Cela passe par une communication claire
sur les missions et les attentes de chaque poste et par I'établissement de référentiels de
compétences. Une implication active de la direction contribuera a garantir une cohérence des
actions et a éviter les chevauchements ou les zones de flou.

e Perspectives
Modules de formation spécialisés pour CIP
Etant donné I'importance des compétences relationnelles et émotionnelles, il est recommandé de
développer des modules spécialisés pour CIP, axés sur la communication et la gestion des
émotions.

*k*

Je tiens a remercier chaleureusement tous les participants pour leur engagement et leur
contribution active tout au long de cette formation. La participation dynamique, les partages
d’expériences et les retours constructifs ont grandement enrichi les échanges et permis de créer
une atmospheére d’apprentissage collaborative et positive.

Un grand merci également a I’équipe organisatrice pour la mise en place de cette journée. J'espere
que cette formation aura apporté de nouvelles perspectives et des outils pratiques pour

accompagner vos bénéficiaires vers une insertion durable.

Je vous souhaite beaucoup de succes dans la mise en ceuvre des connaissances acquises et reste
a votre disposition pour toute question ou demande de soutien supplémentaire.

IN MOTION | Angéline Delvart



